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1. A kommunikáció fogalma (11-13)

kommunikáció: a közösségre, közössé tételre, közzétételre, közlésre utal

Eredetileg kifejezetten az emberi közlésekre, az érintkezésre vonatkozott. A tudományok fejlődésével a kifejezés használata fokozatosan kiterjedt mindenféle hírközlésre, információátadásra.

információelméleti értelemben: bármely rendszeren belüli információátadás 

kommunikáció-technikai: értelemben: az ember alkotta rendszereken belüli információáramlás

biológiai kommunikáció: az élő szervezetek rendszereiben zajló információátadás 

emberi kommunikáció: a különféle társadalmi rendszereken belüli emberi közlésekre utal

információátadás: a rendszerek szintjén áramlik az információ, az emberi közösség hiányzik

kommunikáció: csak emberi közösségen belül, emberek közötti érintkezés, amelynek funkciója a hírek továbbításán túl az emberi kapcsolatok, az emberi közösség, társadalom megteremtése és fenntartása. 

a közlések lehetnek:- emberi ; - állati

állati kommunikáció:

· Genetikailag kódolt, még ha tanult elemekkel ki is egészül.

· Zárt, azaz korlátozott, s nem túl nagy számú elemet tartalmaz

· jellegét tekintve jelzésre és nem gondolatok megosztására szolgál 

emberi kommunikáció:

· ez kulturálisan kódolt

· csak az emberi közösséget jellemzi 

· gondolati tartalmak cseréjét, tudati tartalmak átadását jelenti 

· nyitott kódrendszere van és ez folyamatos mozgásban van

Emberi érintkezési formák, azaz a közlés hordozói:

· testi érintkezés: megérintjük egymás vállát,.

· szociális érintkezés: viselkedési minták, látjuk egymás viselkedését, és abból következtetéseket vonunk le 

· szimbolikus érintkezés: fő formája a közlés, azaz jeleket ad át, a másik fél fogja azokat. Jelek útján kerülünk egymással kapcsolatba. 

Kommunikáció mint emberi érintkezés: az érintkezés legkézenfekvőbb funkciója a közlés, azaz a világról szóló információk átadása

a közlés szerepe:

· deskriptív (leíró) szerep: a valóságról fogalmazzuk meg a közlést. Igaz-hamis értéket vehetnek fel. Ez a legfontosabb, vagyis elsődleges szerep. 

· expresszív (kifejező) szerep: én-kifejezés, a dolgokkal kapcsolatos gondolatok és érzelmek kifejezése, tehát saját magunkról fejezünk ki valamit 

· direktív (preskriptív) szerep: mások magatartásának alakítására, befolyásolására irányuló törekvés. Nem lehet igaz v. hamis. 

· performatív (előadó, bemutató) szerep: amikor a közlés maga közvetlenül cselekvést valósít meg. A szó maga a tett, pl az "igen" a házasságkötés alkalmával, 
metakommunikáció: a közlésre vonatkozó közlés, ami lehet szóbeli, de gyakrabban gesztussal, mimikával, hanglejtéssel fejeződik ki. 

2. A jel fogalma (14-16)

A kommunikáció jelek cseréje, pontosabban jelentéseké, hiszen a jel funkciója az, hogy jelentést hordozzon. 
A jelek rendelkeznek jelentéssel (egy gondolat) is és (gyakran) jelölettel (egy dolog) is, a jelölet az, amely a jelet összeköti a valósággal.. Egy jelnek egy jelölete van, de több jelentése. 

A jelentés nem a valóságban, hanem a nyelvben képződik. A jelek a jelentésüket nem önmagukban hordozzák, hanem azt a jelrendszeren belül veszi fel 
A jelek egy szemantikai mezőt alkotnak, 

Szemantika: jelentéstudomány.

szemantikai háromszög:
                                Jel (egy szó hal)



           jelentés                     jelölet

           (egy gondolat)          (egy dolog)

3. A szemantikai négyszög, a jel azonosítása (16-18)

A nyelvi jelek belső kapcsolatai:

szinonímák: különböző hangalakú, de azonos vagy rokon jelentésű és ezért egymással felcserélhető kifejezések

antonímák: jelentéspárok, az ellentétes tartalmuknál fogva összekapcsolódó ismert szópárok pl. kicsi-nagy. 

szemantikai négyszög: 

                 fekete         kontrárius
fehér


 kontradiktorius       
alárendeltségi 


viszony

          nem fehér     subkontrárius
nem fekete
kontrárius: a kettő nem lehet egyszerre igaz, de lehet egyszerre hamis

kontradiktorius: egymás tagadásával kapjuk meg. Egymást kizáró tagadás 

subkontrárius: nem lehet egyszerre hamis, de lehet egyszerre igaz

alárendeltségi viszony: ha a felső igaz, az alatt lévő szükségképpen igaz

Jel és szimptóma különbsége:

jel: a közösség megállapodásszerű, konvencionális jelentést tulajdonít neki, ez különbözteti meg a szimptómától
szimptóma: a valóságban lejátszódó események okozatos összefüggései

Jel és szimbólum különbsége:

szimbólum: nem egyszerűen jelentést hordoz, hanem jelentésátvitellel él. 

A jel a közlés olyan egysége amelyről meg kell tudnunk állapítani: 

1.) az egy jel

2.) melyik jel az

-
melyik jelrendszerhez tartozik

-
a jelrendszerben elfoglalt helye és a többi jelhez való viszonya szerint mi a jelentése 

4. A kommunikációs folyamat (19-20)

Kommunikáció: egy kontextuson belüli olyan társadalmi folyamat, amelyben jeleket hoznak létre és visznek át, észlelnek és kezelnek olyan közleményként, amelyből jelentés következtethető ki. 

A kommunikációs folyamat kér részből áll:

· a kommunikációs helyzet létrejötte 

· kommunikáció megtörténte

A kommunikáció létrejöttéhez:

· legalább két ember kell, akik kölcsönösen közlési tartalmakat bocsátanak ki egymás számra

· tárgya van, valamiről mondunk valamit, amiről információt cserélünk, amivel kapcsolatos érzelmeiket kifejezik, 
· kell egy közös jelrendszer amit mindketten ismernek, amin belül a kommunikáció zajlik

5. A kommunikációs rendszer (20-23)

A kommunikációs rendszeren belül három viszonyrendszer különíthető el:

a. A nyelv és a beszélők egymás közti viszonya (ABJ) a jelrendszere nem lehet önkényesen használni hanem csak a felépülésének és működésének szabályai szerint. 

A szabályok mindenekelőtt:

· konvencionálisak: nem következnek a dolgok v. a természet rendjéből, hanem az emberek kifejezett v. hallgatólagos megállapodásától függenek 

· nem feltétlenek: abban az értelemben, hogy egy szabály fennállása annak feltétlen és kizárólagos alkalmazását kívánná meg

· nem szabályalkalmazás: pontosabban egyrészt nem mechanikus és nem tudatos szabályalkalmazás. 
kommunikációs akadály: a megértés hiányában mutatkozik meg

· hiányzik a közös jelrendszer

· megvan ugyan a közös jelrendszer, de eltér annak a használata

· a jelek úgy elmosódtak, hogy nem lehet őket beazonosítani

· a jelek eleve fogyatékosan lettek megformálva, 

· bár a jelek jól megformáltak átadásuk módja nehezíti a megértést 

· a jelek el sem jutottak a címzettig
b. A beszélők egymás közti viszonya (az AB) kapcsolat 
a kommunikáció nem egyszerűen jelrendszerek működése, v. működtetése, hanem emberi jelenség. 

kommunikációs kényszer: nem lehet nem kommunikálni. Ha az emberek között kapcsolat van az elképzelhetetlen kommunikációs kapcsolat nélkül. 

következtetési kényszer: a megértésre utal, úgy kell kommunikálni, hogy megértsék, és következtetéseket lehessen levonni. 

c. A beszélőket a tárgyhoz fűző viszony (ABT)

A tárgy nem azonos a kommunikáció céljával, de a tárgyról folytatott beszélgetés a kommunikáció céljának elérése felé mutat. 

távolság: a beszélőnek a tárggyal kapcsolatos helyzete, az alanyoknak a tárgyhoz való viszonyát fejezi ki. Minél jobban ismerik a tárgyat, annál kisebb a távolság

6. A kommunikáció osztályozása (24)

A kommunikáció szintjei szempontjából:

tárgynyelv: 
bármely nyelvrendszerben tett közlés, melynek célja egy gondolati tartalom továbbítása

metanyelv: a beszélőnek a közölt gondolati tartalomhoz fűződő viszonyáról szól. a közlésről szóló közlés fogalmazódik meg, a kommunikáció ezen szintje a metakommunikáció

A kommunikáció csatornái szerint: verbális: nyelvi közlés, mely történhet írásban v. szóban, természetes nyelven, v. mesterséges nyelven 

· nem verbális: pl. grimasz, testtartás, távolságtartás, hangsúly

A kommunikáció eszközei szerint: digitális: egymástól elkülönülő és definiálható jelek, melyek sorozata hordozza a közlést 

· analóg: nem bonthatók olyan elemi összetevőkre mint a digitális jelek, egyetlen bontatlan egység egésze hordozza a jelentés egységét 

A kommunikáló felek kapcsolatát tekintve: közvetlen: az egyszerre együttesen jelenlévő felek cserélnek ki közlési tartalmat, folyamatos visszajelzést kapva a közlés hatásáról, megértéséről

· közvetett: nincs jelen mindkét fél, a közlés és a befogadás elválik egymástól 

A kommunikáló felek helyzete szerint: szimmetrikus: a feleknek azonos lehetősége van a bekapcsolódásra (pl. beszélgetés) azonos szinten lévő felek kommunikálnak 

· aszimmetrikus: az egyik fél uralja a kommunikációt  alá-fölé rendelt felek kommunikálnak
7. A nyelv (25-27)

A kommunikáció legfontosabb eszköze a nyelv. 

· grammatikai v. szintaktikai (mondattani) szint: A mondat maga is jelentéssel bíró véges számú egységből épül fel.

·  fonológiai (hangtani) szint: önálló jelentéssel nem bíró korlátozott számú jelekből tevődnek össze meghatározott szabályok szerint

A nyelv alapeleme a fonéma, Hangzó kifejezése a beszédhang, ezzel foglalkozik a fonetika, ill. írásba való átültetés esetén a graféma (betű). A fonémából épül fel a jelentéssel bíró alapelem a morféma (szó). A szavak felépítésének szabályait vizsgálja a morfológia, a szavak egymáshoz kapcsolódásának szabályait a szintaxis. A fonetika, a morfológia és a szintaxis együttesen teszi ki a garammatikát (nyelvtan). a nyelv szókészletének, szavainak, szókapcsolatainak, fordulatainak a leírására a lexikológia szolgál.

A nyelvi rendszer: végtelen: véges számú elemek és véges számú szabályok rendszere, a nyelv maga azonban végtelen. A szabályok felhasználásával bármit ki tudunk fejezni vele.

· egyetemes: a minden kommunikációs igény kielégítésére alkalmas, mindent ki lehet fejezni vele; a természetes nyelvek szerkezete, felépülése, használati és működési módja meglepő hasonlóságot mutat egymással 

A nyelv és a beszéd megkülönböztetése: A nyelv egy jelrendszer, a beszéd nyelvhasználat, 

Meggyőző kommunikáció: ha a kommunikációban résztvevő személyek tudatosan törekszenek arra, hogy a közlés révén befolyásolják egymás viselkedését.

A nyelven belüli különbség:

· természetes nyelv: az emberi közösségekben spontán módon kialakuló és változó nyelv. ezek az élő nyelvek (pl. magyar, orosz, angol). 

· A holt nyelvek nincs olyan közösség, akik mindennap használják, a fejlődése is megállt v. lelassult. 

· A mesterségesen, de a természetes nyelvek mintájára kialakított nyelvek (pl. eszperantó), 

· a nyelvekhez tapadó, de eltérő nyelvrendszert alkalmazó változatok (pl. a Morse-ábécé)

· mesterséges nyelv: tudományosan kidolgozott jelrendszer bizonyos fajtájú közlések megfogalmazására pl. matematikai, logikai nyelv

8. Verbális és nem verbális jelek (27-29)

A nyelvi jelek használatán belül teszünk különbséget verbális és nem-verbális jelek között:

· verbális: a szóbeli vagy írásbeli nyelvi jelek útján való közlésre utal 

· nem verbális: minden egyébre

· materiális jel: egy kerítés, egy füstoszlop, 

· szimbolikus jelek: egy lobogó, egy zenemű, 

A nyelven belüli sajátos elkülönülés:

· beszélt nyelv: történetileg és elterjedtségét tekintve ez az elsődleges és meghatározó,

· írott nyelv: az írni-olvasni tudás függvénye. Mindent nyelvi eszközökkel kell kifejezni, biztosítva a közlés pontosságát, így alakult ki az irodalmi nyelv. 

A szóbeli és írásbeli nyelv nem cserélhető fel egymással, mivel több dimenzióban különböznek egymástól:

· a szóbeli közlést a pillanathoz kötöttség jellemzi az írásbeli közlés állandóságával, 

· gyökeresen eltérő a memorizálás szerepe: az írás megjelenésével elveszti jelentőségét

· a kétféle nyelvhasználati mód különböző gondolkodásmódot von maga után: a beszéd ismételgető, erőre és hátra utalgató, míg az írás a lineáris és analitikus gondolkodás 

· különbség van a hallgatóság szerepében is: szóbeli kommunikáció során a hallgatóság jelen van, ami elkerülhetetlenül dialógussá alakítja a beszédet, míg az írásbeli közlésnél a hallgatóság nincs jelen

· csak az írásbeliség teszi lehetővé és szükségessé a sztenderd nyelvi változat (irodalmi nyelv, a nemzeti nyelv) kialakulását

· a szóbeli közlés szorosan kötődik a szerzőjéhez  míg az írott szöveg képes leválni a szerzőjéről.

Nyelvi stílusok A stílus kijelöli, hogy az adott helyzetben milyen nyelvhasználatot várnak el a  beszélőtől.

Beszélt nyelvi stílusok: társalgási stílus: kötetlen köznapi közléseink tömegében használunk

· szónoki stílus: mások meggyőzése nyilvános beszéd révén, alkalmibb jellegű, 

· előadói stílus: ismeretek nyilvános és egyirányú továbbítása

Írott nyelvi stílusok: levélstílus: történetek megfogalmazására szolgál, magánközlés, közvetlenség jellemzi

· irodalmi stílus: történetek megfogalmazására szolgál, nyilvános közlés, közvetettség jellemzi

· publicisztikai stílus: közérdekű ügyekben meggyőzésre, állásfoglalás kieszközlésére irányul 

· tudományos stílus: egy szakterület bizonyos ismeretinek rendszerezett, személytelen összefoglalása és tolmácsolása

· hivatalos stílus: az ügyintézés nyelve, sajátos jegyeket mutat, elsősorban írásbeli, de a beszélt nyelv is kimódolt, mesterkélt

9. A nyelv belső rétegzettsége (29-30)

nemzeti nyelv: elvonatkoztatás, természetes folyamatok és  mesterséges törekvések eredményeként a nyelvi rétegek egységbe foglalása.

· irodalmi nyelv: a nyelv egyik rétegének kiemelése és mintaként való tételezése, 

· köznyelv: a mindennapok során használt a szó szoros értelmében használt élő nyelv

területi rétegződés: nyelvjárások vagy dialektusok: a kisebb területeken elsősorban szóban használt nyelv 

társadalmi csoportonkénti rétegződés: csoportnyelvek v. szociolektusok tartoznak ide

· hobbinyelvek: sportágak, játékok, szabadidős tevékenységek nyelve

· életkori nyelvváltozatok: pl. gyereknyelv, diáknyelv, ifjúsági nyelv

· argo: pl. tolvajnyelv, szleng, zsargon

· szaknyelvek: szakmák, hivatások tudományok, hivatalok, tevékenységek nyelve

10. Nyelvfilozófia (31-35)

A filozófia kitüntetett feladata tehát a megismerés és kifejezés nyelvi-fogalmi zavarainak elhárítása. A cél elérésének kívánatos módszere a dialógus (párbeszéd). Beszélgetés a gondolkodás is (önmagunkkal). 

Az egyik nyelvfilozófiai vonulat két jelentős belső korláttal bír:

· a nyelv kizárólagos funkciója a valóság leképezése és a ténybeli információk átadása 

· a nyelv elemeit dologként kezeli abban az értelemben, hogy a beszélő szándékától függetlenül prezentálják a valóságot igaz vagy hamis módon. 

A nyelvet logikai rendszerként fogják fel.

A beszédaktus (speech act) elmélet. A nyelv nemcsak tényt közöl, hanem ígéretet tesz, megtilt, ítéletet hoz, azaz cselekszik. Az ilyen közléseket elnevezte perfomatívoknak. A nyelv azon használati módját, amely egyben valamely cselekvés megvalósítását jelenti, beszédaktusnak nevezzük. 

Minden közlésünk három dimenzióban helyezhető el:

· lokúciós aktus: (tényközlésre irányuló)

· illokúciós aktusok: így tájékoztatunk, utasítunk figyelmeztetünk felvállalunk 

· perlokúciós aktus: valaminek a mondása révén valósítunk meg v. érünk el valamit

Később csak az első két dimenziót használja az alábbi értelemben:

· lokúciós: a nyelvi rendszeren belül marad

· illokúciós: a nyelvi rendszeren kívül fejti ki a hatását

J. r. Searle (Szörl) megkülönböztet: direkt nyelvi aktust; indirekt nyelvi aktus: 

11. Pszichológia és szociálpszichológia (36-38)

A pszichológia az emberi lélekkel foglalkozó tudomány. négy klasszikus kutatási terület:

· a nyelv és beszéd lélektana

· a jel- és gesztusbeszéd (nem verbális csatornák) 

· az emócionális expresszió (érzelmek kifejezése)

· pszichoanalízis (mélylélektan)

telekommunikáció: sajátosságainak kutatása a távközlési eszközök megjelenésével indult, ami a közvetett kommunikáció problémáit veti fel

tömegkommunikáció: az egycsatornás és egyirányú kommunikáció és annak vizsgálata szintén XX. századi jelenség

Szociálpszichológia: az embert mint társas lényt vizsgálja. A szociálpszichológián belül született a szerepelmélet,
· pervazív  szerepek, mint a nemi, életkori szerepek

· családi szerepek a családon belüli pozíciókra szabva

· szervezeti v. foglalkozási szerepek a munka világán belüli hely szerint

· szituációs  szerepek, amelyek egy-egy alkalomra szólnak

· -
a privátszféra szerepei, 
Szimbolikus interakcionizmus: az emberek közötti kölcsönkapcsolatokra, kölcsönhatásokra utal.

A szimbolikus interakcionizmus 3 előfeltevése:

· nem a világhoz közvetlenül viszonyulunk, hanem annak a bennünk élő képéhez

· amit a világban lévő dolgok számunkra jelentenek nem magukból a dolgokból, hanem a nyelvből erednek. 

· az emberek közös teljesítményeként születnek meg, amikor velük találkozik az egyén értelmeznie kell őket.

Szocializáció. 

12. Információelmélet (39-41)

A kommunikációt egy közösség tagjai közötti közlésként fogjuk fel, akkor szüksége megkülönböztetni az információelmélet fogalmától.

 Az információ az emberi kommunikáció csak egyik változatát képezi

Az információelmélet egy üzenet információtartalmának kiszámítását veszi célba. Az információtartalom a valószínűséggel van összefüggésben: minél valószínűtlenebb egy esemény bekövetkezése, annál nagyobb az annak bekövetkezésére vonatkozó üzenetnek az információtartalma. 

13. Szemiotika (42-44)

A szemiotika (jeleket megfigyelő) a jelentésképzés alapvető emberi tevékenységének tudománya. A szemiotika, a jelek alapját képező jelrendszerek és jelölési folyamatok vizsgálatával foglalkozik. Három fő problémája:

· -
hogyan alakul át a környező világ emberi környezetté azáltal, hogy jeleken keresztül érzékeljük és fogalmazzuk meg a magunk számára 

· -
hogyan kódoljuk és dekódoljuk a környező világot, 

· -
hogyan kommunikálunk és cselekszünk a jelek segítségével, 

A szemiotika 3 fő ága: 

· szintaxis: (szerkesztés) a jelek egymáshoz való viszonyával foglalkozik 

· szemantika: (jelentés, jelentéstan): a jel és a jelentés problémáinak vizsgálata, 

· pragmatika: a jelek tényleges és célzatos használata során a beszélők egymás közti viszonya 

A szemiotika alapfogalmai:

· kód: a jelek kiválasztásának és kombinálásának szabályaiból áll.  

· struktúra: az egymással kölcsönkapcsolatban álló elemek zárt rendszerére utal. 

· jel: bármely dolog, amely egy másik dolog helyett áll, amit reprezentál. A jelnek érzékelhetőnek kell lennie, azonban immateriális tárgyakat is jelölhet. A jel és a jelölt dolog kapcsolatát a kód szabályozza

· diskurzus: a jelentésképzés és -közlés keretét és feltételét adja. szándékhoz vagy célhoz kötöttség és szubjektivitás jellemzi.

· szöveg: a jelek materiális megnyilvánulása. A szöveg a közlés legátfogóbb értelmi egysége, amely a jelek szerveződését is meghatározza. 

14. Lingvisztika (44-47)

A nyelvi jelekkel foglalkozó lingvisztika a szemiotikának mint a jelek legáltalánosabb tudományának a részét képezi. Saussure Szerinte a nyelvtudománynak a nyelvi rendszerként felfogott nyelvre kell irányulnia. Az elmélet kidolgozás érdekében Saussure elkülönített egymástól: nyelvezetet v. beszéd-megnyilvánulást
· beszédet v. nyelvhasználatot mint beszélt nyelvet 

· nyelvet (nyelvi rendszert) mint a tudományos nyelvészet lehetséges tárgyát strukturalista nyelvészeti irányzat.

A strukturalista nyelvészet előfeltevései:

· a nyelv alkalmas arra, hogy empirikus tudomány tárgya legyen

· a nyelvtudományon belül meg kell különböztetni szinkronikus nyelvészet diakronikus nyelvészet

· a jelek egymáshoz képest veszik fel az értékeiket

· a jelek együttesét zárt rendszerként kell felfogni és elemezni 

· a jelek egymással állnak viszonyban, nem a valósággal

A generatív grammatika irányzatát N. Chomsky 

15. Szociolingvisztika (47-50)

A szociolingvisztika a szociológia és a lingvisztika határterületén önállósodott, mégpedig inkább a szociológia, mint a nyelvészet belső fejlődése nyomán. A szociolingvisztika esetében a nyelv vertikális tagozódásáról van szó.

· Az összetartozás dimenziói: nyelvi kód: azaz a saját nyelvhasználat, amely kisebb-nagyobb mértékben eltér a sztenderd nyelvtől

· nyelvi távolság: a részkódok és a sztenderd nyelv (nemzeti nyelv) eltérésének mértékét fejezi ki, mely a tájszólástól az egészen más nyelv használatáig terjedhet

A társadalmi hierarchia nyelvi leképeződésének példái:  az ún. "csendőrpertu": tegeződés lefelé és magázódás felfelé 

· diglosszia:

Whorf-hipotézis: az egyes nyelvek grammatikája nem egyszerűen a gondolati tartalmak kifejezésére szolgáló eszköz, hanem meghatározza, formálja ezeket a tartalmakat: a világot úgy látjuk, ahogy azt a nyelvük lehetővé teszi, a világról kialakított képünket a nyelvi struktúrák szervezik. 

Berstein szerint egy társadalomban kétféle kód van: kidolgozott kód: a nyelvi eszközök hajlékony és változatos használata. 

· korlátozott kód: a nyelvi szerveződés merevsége és szűkössége jellemzi. 

A kódok elsajátítása már a családban megtörténik. A középosztálybeli családok a kezdettől fogva felkészítenek a kidolgozott kód használatára, míg az alsóbb osztálybeli családok csak a korlátozott kódot adják át gyermekeiknek, mivel a kidolgozott kóddal nem rendelkeznek. Az iskola viszont a kidolgozott kód használatát jutalmazza, aki erre nem képes azt kiszelektálja. 

16.  A kommunikáció csatornái

Az emberi kommunikáció több szinten és több csatornán keresztül zajlik. 

Jelek két fő típusa: digitális és az analóg kódok rendszere. Digitális kódok (hangok, betűk) felhasználásával vagyunk képesek a verbális kommunikációra, míg az analóg kódok (gesztus, mimika stb.) teszi lehetővé a nem – verbális kommunikációt.

Verbális csatorna: nyelv, beszéd, írás, szupraszegmentális tényezők, írásjelek, betűk formája, sorok, margók, javítások

Nem verbális csatorna: szupraszegmentális tényezők; írásjelek, betűk formája, sorok, margó, javítások;vokális jelek, tekintet, mimika, gesztus, testtartás, térköz; Papír, toll, ábrák, képek; Szándékos jelek

Metakommunikáció: beszéd; írás; szupraszegmentális tényező; írásjelek, betűk formája, sorok, margó, javítások; vokális jelek, tekintet, mimika, gesztus, testtartás, térköz; papír, toll, ábrák, képek

17. A beszéd: a hangok

A beszéd elemi építőkövei a beszédhangok. A hangokat a hangképző szerveinkkel képezzük, amely három fő részből áll: a tüdő, a gégefő és a légutak rendszere. Mindenkinek van egy alaphangja, három elemből tevődnek össze.

1.) A hangszalagok hossza határozza meg, hogy a hangunk magas vagy mély.

2.) A második összetevő az üregekben képződő rezonancia, amely a hangszínt állítja elő. E két tényező együtt adja a hangfekvést.

3.) A harmadik jellegképző elem a hangerő – ez a rezgő hangszalag kilengésének mértékétől függ.

Az anyanyelven való beszéd technikájának tudatos fejlesztése két szélsőséges esetben válhat szükségessé. Az egyik az, ha a hangolás nem sikerül azaz beszédhibás. Kijavítására a logopédia szolgál. Beszédtechnika tudatos fejlesztésének másik esete, nem egyszerűen helyesen kell képezni a hangokat, de kifejezetten szépen, tagoltan kell tudnia ezt megtenni. Szép kiejtés két összetevője a helyes légzés és a helyes hangképzés. Olyan beszédlégzésre van szükség, amely a lehető legnagyobb mennyiségű levegő gyors felvételére és lassú kibocsátására tesz képessé minket.

A hang tehát nem más, mint hallható mimika. A nyelv alapeleme a fonéma. Hangzó kifejezése a beszédhang – ezzel foglalkozik a hangtan vagy fonetika -, illetve írásban való átültetés esetén graféma (betű). A fonémákból épül fel a jelentéssel bíró alapelem, a morféma (szó). Megkülönböztető jegyek a hang magassága (mélysége, a zöngés/zöngétlen, nazális/nem nazális, palatális/nem palatális volta. Az élő nyelvek hangrendszere a magánhangzók és mássalhangzók két nagy osztályára oszlik. 

A magánhangzók tovább csoportosíthatók: 

1.)  a nyelv vízszintes mozgása a magas és mély magánhangzók. 

2.) az ajkak kerekített vagy kerekítetlen alakja.

3.) a hangok nyíltsága, azaz a nyelv függőleges mozgása.

4.) a hang hosszú vagy rövid időtartama.

A magánhangzók egymáshoz kapcsolódásának rendjét is szabályok vezérlik: a hangrend és az illeszkedés. Mássalhangzók is csoportosíthatók, képzés módja, a képzés helye és a hangszalagok működése szerint. A képzés módja szempontjából megkülönböztethetjük zörejhangokat és zengőhangokat. A képzés helye szempontjából különíthető el az ajakhangok, a foghangok, a szájpadláshangok és a hátulsó mássalhangzók.

18.  A beszéd: a szótag, a szó, a szöveg

A szótag a beszéd, a hangképzés egysége, hangot keletkeztető szaggatott és artikulált levegő-kiáramlás két megszakítás közötti része. Minden szótagnak van tehát kezdete, tetőpontja és befejezése. A szótagok elemzése érdekében különböztethetjük meg a szótagok magját (a magánhangzót) és a szótagkezdő és azt lezáró elemet (mássalhangzót).

1. A hangsúly a közlés egyes elemeinek nyomatékosítását jelenti. Két fő típusa van: kiemelés, hangsúlyozás.

2. a hanglejtés a szavak, illetve mondatok kiejtésének zenei jellegzetessége. Három összetevő eredményez egy-egy sajátos dallamvezetést. Hangfekvés, hangköz. A hangmenet vagy ismertebb nevén az intonáció az egyes beszédegységek dallamvezetését jelenti. 

A diskurzus nyelvhasználatot jelent.
Együttműködési alapelv: a mennyiség kategóriája

· a minőség kategóriájának követelménye
· a viszony (relevancia) kategóriája azt fogalmazza meg
· modor kategóriája

A szünet, a beszéd szerves része. A légzésszünet arra szolgálnak, hogy lélegzetvétel ne törje meg a közlés folyamatosságát, és ne törje meg annak egységeit. A gondolkodási szünet már arra utal, hogy felkészületlenek vagyunk, mondandónkat nem építettük fel. A ritmikai szünet a beszéd tagolásához szükséges. Határszünet: a mondanivalónk lényeges részét nyomatékosító szünet.

A hallgatás: a figyelés, azaz a készenlét a közlés befogadására

· a jelentés kijelölése (a hallottak szelektálása, értelmezése, értékelése)

· a bevésés ( a lényeg rögzítése belső jegyzetelés révén)

Hallgatásnak vannak funkciói, elkülöníthetők azok válfajai is: az információszerző hallgatás

· a kritikus hallgatás

· az empatikus vagy visszahangzó hallgatás

· a taktikai hallgatás

· szórakozási célú hallgatást tanúsítjuk

19. Az írás: az írásjelek

Az írás nem más, mint a „jel jele”, a beszélt nyelv, a hang „helyettesítése”. 

Ami az írásban a legnyilvánvalóbban jelenik meg az a jel beékelődése a valóság és az ember köze.

A fonetikus írás mintha csak betűkkel „helyettesítené” a hangokat. A fonetikus írás egyben lineáris írás is, azaz a beszédhangok folyamatos, időben előrehaladó áramlásának írásos leképezése.

A nem-fonetikus írás nem a dolgokra közvetlenül utaló, azok „helyett álló” nevekre épül.

Írásról akkor beszélünk, ha egy jelsorozatról megállapítható, hogy az közlési szándékkal született, s hogy azt a közlést jelek közvetítik.

A lineáris írás ugyanolyan észrevétlenül alakult ki a hieroglafikus írásból, mint ez utóbbi az ábrázolásból. A hieroglafikus írás sajátossága az, hogy egy jel – ideogramma – egy dolog vagy fogalom helyett áll.

Betűjelek két sorozata különült el: az egyik kőbe vésésre szánt és arra alkalmas (kapitális) betűtípus, a másik a kézzel papíruszra, viasztáblára vagy más alkalmas anyagra vetkető (unciális) írásjel. Nyomtatás megjelenésével különült el a nyomtatott írás és a folyóírás, illetve a nagybetűk és kisbetűk használata.

20.  Az írás: az íráskép és a stílus

Ahogyan a beszédmódunk árulkodik rólunk, úgy az íráskép is hordoz többletinformációt. Egészen nyilvánvaló ez a kézírás esetében. A grafológia tudománya abból indul ki, hogy minden ember a csak rá jellemző írásmóddal rendelkezik, ami lehetővé teszi az azonosítást. A kézírás bizonyos személyiség vonásokra is enged következtetni. 

· Az írásbeli közlés minősége (is) két komponensből tevődik össze: a tartalom és a forma együttesen hozza létre az eredményt. A cél minden esetben a világos, tömör, erőteljes stílus elérése.

Tudományos dolgozatok írása. 

Ennek során a következő lépéseket kell megtennünk:
a.) A témaválasztás legyen időszerű és jól körülhatárolható, legyen hozzá felhasználható irodalom, legyen róla vázlatban rögzíthető elképzelésünk, amihez persze nem szabad mereven ragaszkodnunk.

b.) A forráskutatás előfeltétele, hogy legyenek kiinduló tárgyszavaink.
c.) A jegyzetelés a vázlatunk szerkezetébe illeszthető.
d.) A vázlat véglegesítésére – fő gondolati blokkokat.
e.) A dolgozat megírása a feladat gerince.
f.) A dolgozat teljessé tételéhez tartozik a frappáns címadás, esetleg mottó.

· A funkcionális analfabétizmus azokra utal, akik ismerik ugyan a betűket, s képesek is egyes szavakat kiböngészni-kiolvasni, azonban teljes szövegek megértésére már nem képesek. A szövegek megértése külön, célra irányuló és tudatos erőfeszítéseket igényel. Ezt a közölt gondolati tartalom megértésére irányuló szellemi erőfeszítést nevezzük értelmezésnek.
21. Nem verbális kommunikáció és mimika

Nem verbális kommunikáció tulajdonságai. Ez a csatorna a digitálissal szemben analóg kódot alkalmaz. Különbözik továbbá a nem verbális közlések és azok fogadása tudatosságának foka is. A tudatos feldolgozás hiánya a reakcióidőt is kiiktatja: egy nézésre, mozdulatra, érintésre azonnal reagálunk, s esetleg csak utólag értelmezzük a történteket. Érzelmi és viszonyulási tartalmak kifejezésére szolgál a nem verbális kommunikáció. A nem verbális üzenetek erősebbek, ha verbális és nem verbális üzenet között ellentmondást érzékelünk, az utóbbit fogadjuk el igaznak.

A nem verbális kommunikáció fontos funkciókat tölt be: A társas helyzet kezelése teremti meg és tartja fenn a kapcsolatot.

· Az én bemutatása

· Az érzelmek kifejezése

· Az attitűdök kifejezése

· A csatornavezérlés

Mimika: A szavaink mellett a kommunikációban elsősorban az arcunk vesz részt. Az érzelmek kifejezésének összehasonlító vizsgálatát már Darwin is arckifejezések tanulmányozásával végezte. Nyolcféle érzelem kifejezését azonosította: öröm, meglepetés, félelem, szomorúság, harag, undor és érdeklődés. A mimikában nem az egész arc vesz részt, a szem pontja, a szemöldök és a száj állása kódolja mimikai üzeneteinket. Ez a kifejezési mód univerzális. A mimika alapja biológiailag meghatározott és kultúrától független. A mimikának lexikális tartalma van: olyan üzenetet küld, amelyeket szavakkal is kifejezhetnénk.

22. Nem verbális kommunikáció: tekintet

A pillantás ereje is az evolúcióban gyökerezik, méghozzá a fajok közötti kommunikáció csatornájaként. A tekintetben két tényező összegződik: a szem és a nézés. A tekintetre is igaz az, ami a mimikára: mindig üzenetet olvasunk ki belőle, s részben öntudatlan, részben tudatos irányítás alatt áll. A tekintetünk azért tud „árulkodni”, azaz kifejezni valódi érzéseinket és gondolatainkat, nem akaratunkon kívül is tükrözi azokat. 

A tekintet kifejező erejét az adja, hogy rendkívül finom izmok mozgatják a szemet, s ez igen gazdag jelentésárnyalatok továbbítására teszi képessé. E mozgások között is a legfinomabb a pupilla mozgása. A kitágult pupilla hatékonyan képes jelezni a meglepetést, ijedtséget, az izgalmat, a szűk pupilla az elszántságot, a figyelmet.

Érzékeny szabályozás alá esik a tekintet tartama. Azt, hogy egy kommunikációs helyzetben ki néz, kire, mikor és mennyi ideig, a kommunikáló felek neme, státusa, a vizuális egyensúly elérése felé vezetve a feleket.

A szemkontaktus révén tudjuk megragadni a hallgatókat, bevonni és benntartani őket a kommunikációban, s nem utolsósorban így szerezhetünk visszajelzést kommunikációs teljesítményünkről.

23. Nem verbális kommunikáció: hang

A beszéd mint verbális kommunikációs csatornaelválaszthatatlanul összefonódik nem verbális jellegű üzenetekkel. Ezt a verbális kommunikációt kiegészítő csatornát vokális kommunikációnak nevezzük. A vokális kommunikáció hordozója a hang, de nem a beszédhang jeltartalma, hanem annak megformálási módja. Az ilyen formát nevezzük hangnemnek és hanghordozásnak. A hangnemen és a hanghordozáson kívül a hangsúly, a dallam és a szünet szolgál a vokális kommunikáció eszközeként.

A hangnak kulturális meghatározottsága és jelzőfunkciója is van. Kulturális meghatározottság azt jelenti, hogy a hangvétel is társadalmi szabályozottság alá esik.

A jelzőfunkció egyrészt a kommunikáló fél személyiségéről, másrészt érzelmi, hangulati állapotról tudósít. A beszélőnek a hangja alapján a beszélő társadalmi osztályba sorolását, a beszélő egyedi személyiségvonásairól vonhatunk le következtetést. 
24.  Nem verbális kommunikáció: gesztus

(Gesztus, a testtartás és a térköz) olyan kommunikációs csatorna, amelyeket mozgásos vagy „nagymozgásos kifejezési eszközöknek” szoktak nevezni.

A mozgásos közlési formák között a gesztusok a legszembeötlőbb kommunikációs funkciójú eszközök. A gesztusokat a fej, a kezek és a karok mozgása hozta létre. Gesztusok egy része is tudattalan.

Tudatos ha a fejünket rázzuk, lehajtjuk vagy bólintunk, a kezünkkel köszönünk vagy hívunk.

A gesztusnyelvek legkidolgozottabb és legtudatosabb használt változata a süketnémák jelbeszéde, de ide sorolhatjuk a rendőrök kéz- és karjeleit is.

A beszéd közbeni gesztikulálás kevésbé tudatosan vezérelt, de ugyanúgy kulturálisan szabályozott jelzés.

A túlzott gesztikulálás elvonja a figyelmet a verbális üzenetről, a túl kevés viszont nem képes a figyelmet ébren tartani.

25. Nem verbális kommunikáció: testtartás és térköz

A testtartás a test egészének helyzetét, mozgását, állapotát használja fel üzenetek továbbítására. Alapvetően a testtartás felvétele is tudattalan. Tudattalan a beszélgetőpartnerünk felé fordulás, vagy a tőle való elfordulás. Közlési szándék esetén enyhén előrehajlunk, s a címzett felé fordulunk. Tudatosan is fel tudjuk használni testünket közlemény kifejezésére, pl. „fenyegető fellépésre is”.

Térköz

Nyolcféle távolságtípust különböztetnek meg:

1.) nagyon közeli

2.) a közeli (fél méteren belüli)

3.) viszonylag közeli (egy méteren belüli)

4.) közeli semleges

5.) távoli semleges (1,5-2 méter)

6.) nyilvános (2-3 méter)

7.) termen át

8.) a távolság nyújtása

A térköztartás gyökerei is az állatvilágba nyúlnak vissza. A térközt a kommunikáló felek automatikusan állítják be, s ezt a távolságot a felek státusa és viszonya mellett eltérő kulturális szabályok határozzák meg.

26.  Nem verbális kommunikáció szignálok

A hangunkon, az arcunkon, szemünk, testünk mozgásán kívül rendelkezünk még egy eszközzel: testünk vagy egyes testrészeink díszítésével, képének alakításával, amellyel „üzenünk” a környezetünknek. A felhasznált kulturális jeleket, emblémákat, szignálokat szimbólumként használjuk. ruházattal, testdíszekkel, jelvényekkel, hajviselettel,

A szignálok elsősorban arra használatosak, hogy társadalmi vagy csoport-hovatartozást, identitást fejezzünk ki velük. Alkalmazásuk jellegzetesen tudatos. Nemcsak a test megjelenítése bír ilyen funkcióval, hanem a legkülönfélébb tárgyak birtoklása is. Az, hogy hol van a lakásunk, hogyan van berendezve, van-e autónk, s ha igen, milyen, a kutyatartás, a nyaralás színhelye stb. Ezért is használatos az ilyen kulturális szignálok összefoglaló megnevezésére a „státuszszimbólum” kifejezés.

27. A nem verbális kommunikáció, empátia

A verbális üzenetek befogadásához elsősorban intellektuális képességekre van szükség; a nem verbális közlések elfogadása más természetű képességeket igényel – ezek összefoglaló neve az empátia, vagy másként beleélőképesség, átélőképesség.

Az empátia pszichológiai lényege a nem verbális kommunikáció és a metakommunikáció felfogásának és tudatosításának kifinomult és alkalmazott képessége.

Az empátia kialakul, de fejleszthető, alakítható is. Az empátiát fejlesztő hatások közül a legfontosabb az élettapasztalatok, az élethelyzetek, az élmények sorozatának átélése. Ezekhez természetesen nagyszámú és intenzív intim kapcsolatra, s az ezekkel együttjáró feszültségekre, konfliktusokra, csalódásokra is szükség van. Az empátiát gátolja mindaz, ami általában a kommunikációt is: a kapcsolat torzulása, a testi vagy lelki szükségletek kielégítetlensége, az érzelmi kiürülés.
28. Szervezeti kommunikáció (95-101)

A szervezeti kommunikáció a csoportkommunikáció körébe tartozik, melynek alapkategóriája a csoport.

 A csoport: két vagy több személyből áll, akik:

· egy vagy több közös tulajdonsággal rendelkeznek

· a tagok önmagukat minden mástól megkülönböztethető egységként szemlélik 

· a tagok interakcióban állnak egymással

· a tagok céljai egymást kölcsönösen feltételezik, és e célok elérésére együttesen törekszenek
· a huzamos időn át fennálló csoportokban idővel normarendszer alakul ki

· szabályok sora alakul ki 

A csoportok fajtái: 

· elsődleges (primer) csoport: spontán létrejövő, intim, együttműködés lehetősége jellemzi. A tagok ismerik egymást rendszeresen találkoznak, 

· másodlagos (szekunder) csoport: mesterségesen jön létre valamilyen cél vagy feladat elérése érdekében. A célra irányuló szervezettség jellemzi.

· kiscsoport: esély van arra, hogy a tagok rendszeresen személyközi interakcióba kerüljenek egymással, kb. 20-25. fő, de az optimális létszám 7 fő (ennyi ember tudunk a pillantásunkkal átfogni)

· nagycsoport: a 25 főnél nagyobb csoportok tartoznak ide, rendszeres érintkezés nem képzelhető el a csoport tagjai között, a kommunikáció esetleges. 

· informális: spontán módon születik meg és alakul. a tagok pozíziója és egymáshoz való viszonya nincs rögzítve, formális és rögzített hierarchiával nem rendelkezik 

· formális: olyan pozíciók rendszeréből áll, amelyeket az egyes tagok betölthetnek és ez által nyerik a helyüket a csoportban. 

A csoporton belüli kommunikációs rendszer feltérképezhető és meghatározott sémákkal modellálható. 

A sémák alaptípusai: 

· háló: a csoport minden tagja rendszeres és korlátozás nélküli érintkezésben van mindegyik másik taggal. 

· kör: minden tag csak a szomszédjával kommunikál. 

· Lánc: valójában egy megszakított kör, melyben a közlések oda-vissza tudnak haladni. A két végpontján elhelyezkedő tagok periférikus helyzetben vannak.

· ipszilon: egy centrális pozícióban álló személy köré rendezi periférikus helyzetben lévő összes többi tagot. A centrális személy uralja a csoportot.

·  kerék vagy iksz: ez az alakzat a legkoncentráltabb és ha a centrális személy pozícióját a többiek elfogadják a legstabilabb társas alakzat.

Szervezetek: 
Szervezetnek nevezünk egy kifelé szabályokkal korlátozott vagy zárt társadalmi kapcsolatot akkor, ha a kapcsolat rendjének betartását az biztosítja, hogy bizonyos emberek arra specializálták a viselkedésüket, hogy érvényt szerezzenek a rendnek. A szervezet tehát egy emberi társulás, egy csoport. 
A szervezet jellemzői: előzetesen meghatározott feladat ellátására jött létre,

· felépülését és működését szabályok rögzítik,

· tevékenységének irányítására pedig egy igazgatási testület különül el.

· A szervezet osztályozása: másodlagos (szekunder) csoportok, 

· nagycsoport, 

Bürokratikus szervezet:

A bürokratikus szervezet sajátosságai: 

· folyamatosan, egyenletesen szabályozottan működik 

· az alaptevékenység ellátása érdekében

· összehangoltság

· belső munkamegosztás

Szervezeti kommunikáció: a szervezeten belüli, és a szervezeti céloknak és feladatoknak alárendelt kommunikáció, melynek középpontját vagy végeredményét a döntéshozatal képezi. 

A döntéshozatal lépései: a problémaelemzés; a célkitűzés; 
az alternatívák feltárása; a lehetőségek pozitív és negatív vonásainak értékelése.

E feladatok elvégzése után hozható meg a döntés. 

A szervezeten belüli kommunikációt két részre lehet osztani: releváns (a tevékenységgel kapcsolatos) kommunikáció

· irreleváns (a tevékenységtől független) kommunikáció

A szervezeti kommunikáció lehet: előrevivő kommunikáció: a szervezet tevékenységét célirányosan segíti

· bomlasztó kommunikáció: a szervezet tevékenységét hátrányosan befolyásolja

· helyreigazító kommunikáció: segítségével a tagok a félresiklott tevékenységet az eredeti célkitűzéshez vezető pályára állítják vissza

Vezetői stílusok: autoriter vagy tekintélyelvű vezetés: a munkatársakat nem társaknak, hanem alárendelteknek tekinti és a döntéshozatalból kizárja..

· demokratikus vezetés: döntésbe bevonja a munkatársakat.

· laisszez fair vagyis laza vezetés: szabad folyást enged a dolgoknak.

29. Tömegkommunikáció (101-107)

A tömegtársadalmakkal jött létre, a tömegkommunikációs eszközök - rádió, tv, film, - elterjedésével jött létre. 

Hírközlés: a gazdaság és kereskedelem hírek és információk iránti igényéből született meg a sajtó. 

A tömegkommunikáció a tömeggel való kommunikációt jelenti, egyirányú kommunikáció, valaki szól a tömeghez. Közvetett, egycsatornás és egyirányú kommunikáció, mely közlést továbbít a passzít tömeghez.

Egyirányú kommunikáció: kiesik a befogadó reakciójának visszacsatolása és ezzel a címzettnek az a  lehetősége is hogy befolyásolja a kommunikáció menetét és tartalmát. 

Egycsatornás kommunikáció: teljes mértékben csak a nyomtatott sajtóra igaz.

Közlő: a tömeghez szóló elit egyik tagja vagy képviselője a sztár pozíciójába kerül. Nem saját személyiségét fejezi ki a közlés során, hanem 

· mások által kitalált közlési tartalmakat mond

· önmaga kitalált kreált személyiséget mutat

Befogadó: a sztár ellenpárja és éltetője.

Kétlépcsős kommunikáció: a befogadó hallja az elhangzottakat, olvassa a neki szánt információkat

· a kommunikáció résztvevőjében a igény támad a reagálásra és megbeszélésre akkor, ha ettől el van zárva.

A közlés lehet: valóságos: riportokban, előadásokban, kommentárokban jelennek meg

· fiktív: színdarabokban, szappanoperákban, jelennek meg

Hitelesség: a köznapokban őszinteségnek is szoktuk nevezni. 

30. Manipulatív kommunikáció: a reklám (107-112)

Manipuláció: mások puszta eszközként való felhasználása saját céljaink elérése érdekében, úgy hogy a meggyőződésüket az ő tudatuk és akaratuk ellenére a nekünk megfelelő irányba tereljük.
A manipuláció mai változatai: reklám; politikai marketing

Reklám: jellegzetesen XX. sz. második felétől meghatározó jelenség. Alapja a modern tőkés árutermelő gazdaság általánossá válása. Célja, hogy a fogyasztás növelésével minél nagyobb profitra tegyen szert a termelő. 

Kereskedelmi hirdetés: nem tekinthető mai értelemben vett reklámnak. Valamely termék vásárlására próbál rávenni, de még nem mainpulatív, hanem informatív. Célja a meggyőzés, eszköze pedig a közlés.

A reklám nem a direkt és verbális kommunikáció eszközeivel él.

A reklám alapelve a feltételes reflex kialakítása. 

A reklámüzenetek a vásárlásra késztetés. 

Eszközrendszerük a következő:

· csábítás személyes vonzerővel.

· a csábítás a stílus erejével. 

· az üzenet esztétizálása

· a félelemkeltés. 

· az üzenet ismétlése

· a hipnózis és szinkronizálás

· az érintés. 

· a hazug beállítás

· az álságos beállítás.

· a kényszerítő beállítás

· a csúsztatás

31. Manipulatív kommunikáció: a politikai marketing (112-114)

Politikai marketing: a politikusokat ugyanúgy kell eladni, mint a más árucikket. Nincs sok köze a politikai kommunikációhoz. A reklám, tehát a manipuláció eszközrendszerét alkalmazza. 

Propaganda: propago = szaporít, terjeszt szóból származik, A propaganda nem vitára kínálja fel tételeit, hanem elfogadásra és ennek érdekében minden eszközt felhasznál. 

Indoktrináció: a doctrina (tan, tanítás) latin szóból ered és a propaganda sajátos esetét jelenti. 

Nem verbális eszközök: előállítását és befogadását nehéz tudatos kontroll alá helyezni. Ha sikerül nagy a hozadéka, ha nem veszteséggel zárul az akció. 

Verbális eszközök: a szemantikai mező elfoglalását célozzák. 

32. A jogi nyelv, mint szaknyelv (115-118)

A jogi kommunikáció: nyilvános kommunikáció: a nyilvánosság számra és figyelme mellett zajlik

· nem tartozik a tömegkommunikáció körébe

· szervezeti kommunikáció

· sajátos nyelvet az ún. jogi szaknyelvet használja

Szaknyelv:

Az emberi munkamegosztás eredményeként elkülönült szakmai, foglalkozási, tudományos területek művelőinek egymás közti kommunikációját szolgáló nyelvi eszköz.  A szaknyelv része a természetes nyelvnek, de elkülönül a köznyelvtől az alábbiakban. 

· más élethelyzetben használjuk mint a köznyelvet

· tudatosan felnőttként sajátítjuk el.

· szókincsében stílusában szövegszerkesztésben eltér a köznyelvtől.

A jogi nyelv szaknyelvként sem homogén, további belső rétegei vannak:

· a tételes jog nyelve: ez képezi és határozza meg a többi terület sajátosságait is. a jogszabályok fogalmaihoz és fogalmazási módjához igazodik. 

· a jogalkalmazás nyelve: a bíróságok és más hatóságok által az ítéleteikben és más határozataikban használt nyelv. 

· a jogtudomány nyelve: a jogi nyelv és a tudományos nyelv jegyeit egyesíti. 

· a jogi és nem jogi életszférák határán elhelyezkedő nyelv: szakszerű jogi nyelvhasználati módok tartoznak ide. 

· jogi ismeretterjesztés és tömegtájékoztatás nyelve: laikusok (pl. újságírók) használják 

· jogi konyhanyelv. 

Az írott és a beszélt jogi nyelv viszonya:A jog világában az  írott nyelv az elsődleges, mivel a jogi nyelvet a törvények nyelve határozza meg.

Két alapelemből áll: egy tényállás; a címzettek. 

Az írott nyelv elsődlegességének ezen kívül küldő és belső okai is vannak: 

külső ok: Társadalmi igény, hogy jogi normák írásban legyenek rögzítve, valamint az alkalmazásuk során megszülető ítéleteket, határozatokat is írásba foglalják.

belső ok: a jog nyelve kötött és rögzített legyen. Igazságosság, jogbiztonság törvény előtti egyenlőség megkívánja, hogy a jog nyelve kötött, rögzített legyen.

33. A jogi nyelv sajátosságai (118-120)

A jogi nyelv szaknyelv, része a nemzeti nyelvnek. Érdemi különbség a fonetika és fonológia szintjén nem mutatható ki. A morfológia szintjén sincs különbség. A morfológiai szerkezetek előfordulásának arányában van különbség.

Jellegzetes szintaktikai (mondattani) elemek a jogi szaknyelvben:

· tagadó szerkezetek túlzott használata

· főnévi szerkezetek túlzott használata

· a határozott névelő elhagyása 

· személytelenség, a 3. személyű fogalmazás 

· elvontság

· "és"-sel összekötött, bonyolult szókapcs.ok

· bonyolult névelős szerkezetek

· hosszú, összetett és többszörösen összetett, bonyolult mondatok használata

· a kijelentő mondatfajták szinte kizárólagos használata

A jogi szaknyelv szókészletének jellegzetességei: 

· olyan szavak, amelyek nem érthetők meg jogi szakismeret nélkül, mert kötött tartalmuk van. 

· Olyan szavak, melyek tejesen specifikus vagy eltérő jelentéssel használatosak a jogi nyelvben. 

34. A magyar jogi nyelv kialakulása (120-123)

A magyar jogi terminológia kialakulása sajátos utat járt be a latin és a magyar nyelv között ingadozva. Alapvető szavaink (bíró, eskü, igazság, jog, törvény) a honfoglalást megelőző korra vezethetők vissza, a középkori jogi nyelvhasználatot a latin jellemzi.

A jogi nyelv magyaratísának kísérletei:

· Károly Gáspár biblia fordításával egy időben kezdődött. Ekkor merült fel az igénye annak, hogy a törvényeket is fordítsák le magyarra. 

· Az első magyarra fordított joganyag Werbőczy Hármas törvénykönyve volt.

A jogi nyelv megértésének nehézségei:

· jog működése rituális, mesterséges jelleget mutat.

· jogi terminológia megszabadult a latin kifejezésektől, de annak római jogra jellemző sajátosságait megőrizte.

· A római-germán jogcsalád részeként német-osztrák hatás alatt formálódott, ami a germanizmus átvételében nyilvánul meg.

· A reformkorban alakult ki, őrizve annak régies, nehézkes jellegét.

35.  A jogi nyelv sajátosságai

A jogi nyelv szaknyelv, része a nemzeti nyelvnek. Érdemi különbség nem mutatható ki a fonetika és fonológia szintjén, hiszen ugyanazokat a hangokat és hangkapcsolatokat használja, mint a köznapi nyelv. Nem tárható fel különbség a morfológia szintjén sem, lehet azonban különbség egyes morfológiai szerkezetek előfordulásának arányában.

36.  A jogi szemantika – jogi fogalmak

A szemantika foglalkozik a szavak jelentésével, a jelek és a valóság viszonyával. A jogi szemantika az általános szemantika része. Tárgya a nyelvi kifejezés és a nyelvileg kifejezett viszonya.

A jogi szemantika:

· A jogi kifejezések helyességének mércéjeként elvileg sem áll rendelkezésre a valóság (nincs jelöltük).

· A jogi nyelv normatív nyelv, azaz nem leírja, hanem előírja a valóságot.

A jog nyelvében előforduló fogalmak típusokba sorolhatók:

· A természetes fogalmak olyan kifejezések, amelyek további definiálás nélkül, eredeti köznyelvi jelentésükben kerülnek át a jogi nyelvbe, s nem is okoz nehézséget a használatuk.

· A nem definiált jogi fogalmak a jog szakkifejezései, a köznyelvben nem is biztos, hogy használatosak, de pontos jelentésük nincs meghatározva – pl. „jó okkal”

· A definiált jogi fogalmak olyan jogi terminus techicusok, amelyek ha a köznyelvből származnak is, a jogi nyelven belüli jelentésüket pontosan definiálják és aszerint használják- pl. szerződés

· A jogtudományi fogalmak nem csak egy-egy jogszabályon vagy jogágon belül használatosak.

37.  Az értelmezés a jogban

A jogi fogalmakkal szembeni leggyakoribb kifogás azok meghatározatlansága.

A meghatározatlanságnak is vannak változatai:
1.) A kétértelműség, egy szónak két vagy több jelentése van.

2.) A homályosság egy szó konkrét esetek sorozatára alkalmazható, s nem világos, hogy hol húzódik ezen esetek határa. A homályosságnak is több formája lehet:

· klasszifikációs kifejezéseket alkalmazunk

· A komplex kifejezések alkalmazása más, meghatározatlan tényezőtől függ.

· A jelölt dolog elhatárolásának nehézsége.

3.) A vitathatóság a szó jelentése több dimenzióban is értelmezhető.

Az értelmezés kérdése jogalkotói akarat feltárásának feladatként fogalmazódik meg.

A szöveg értelme és jelentése nem lehet más, mint amit a szöveg önmagában hordoz, amit az értelmezői számára jelent. 
38. Jogi pragmatika: beszédaktusok a jogban

A pragmatika a nyelv használata gyakorlati céljainak elérése, mások cselekvésre késztetésére vagy a világban való akármilyen változás elérése. A pragmatikához sorolható elméletek:

a. beszédaktus-elmélet

b. a narrativitás elmélete

c. a diskurzus- elmélet

39. Jogi pragmatika: narratívák a jogban

A narrativitás elmélete a történetek felépítésének és elmondásának szabályait vizsgálja. A narratíváknak megvan a saját grammatikája. A mondatok szerkesztésének szabályait a grammatika, a történetek szerkesztésének szabályait a narratív grammatika tartalmazza. 

A narratív grammatikát a strukturalisták szinkronikusként és formálisként fogták fel. A narratív grammatika univerzális.
40. Jogi pragmatika: diskurzus a jogban

A diskurzuselemzés tehát a tudás és hatalom megnyilvánulásának tanulmányozását jelenti. A diskurzus elméletének a jog megértése számára két szempontból is kiemelkedő szerepe van. Egyrészt maga a joggyakorlat jelentős részben ilyen – kötött, szinte rituális – diskurzusokban zajlik. Másrészt a diskurzus folyamatának rögzített eredménye a szöveg, amelynek úgy előállítása, mint felhasználása a joggyakorlat és a jogtudomány súlyponti kérdés.
41.  A retorika mibenléte

A retorika a meggyőző beszéd művészete, mások meggyőzése pusztán a beszéd, a szavak eszközével. A retorikai (érvelés) révén jut el az elfogadható következtetéséig. A meggyőzésnek, az érvelésnek vannak szabályai és technikái – ezek általános elmélete a retorika.

A retorika mesterségének vagy művészetének alkalmazása előtt két korlát, két határ van. Egyik felől, ahol egy állítás magától értetődőnek vagy könnyen ellenőrizhetőnek látszik, ott nincs szükség érvelésre. Másik felől a teljesen önkényesnek tűnő állítás mellett is ostobaság, sőt lehetetlen érvelni.
42.  A retorika születése

Induktív és deduktív módon kerülhet sor rá. Első esetben a tradicionális lassú szerves fejlődése eredményezi, második esetben általánosan elfogadott elvekből vonnak le, vagy vesznek át szabályokat.

A retorika kezdetei is az ókori Görögországig nyúlnak vissza. Első tudatos művei, egyben az induktív fejlődés megvalósítói, a „vándortanító” szofisták voltak Athénban. A szofista retorika legismertebb tanítói Antiphon,Gorgiasz és Szókratész.

A szofista retorika jelzett – gyakorlatias – fejlődésirányától meg kell különböztetni a Platón és Arisztotelész nevével fémjelzett, Kennedy által filozófiai retorikának nevezett irányt.
43.  A klasszikus retorika fajtái

A retorika igazi klasszikusa, századokon keresztül kiindulási és viszonyítási pontja Arisztotelész. A retorika helyét ő jelölte ki az esetlegességek és valószínűségek szférájában.

Arisztotelész szerint 3 alkalmazási területe van a retorikának:

1.) A bírósági retorika, azaz a perbeszéd. Célja az igazságosság elérése és az igazságtalanság megakadályozása; eszköze a vád (állítás) és védekezés (cáfolás).

2.) Az alkalmi beszéd, ünnepeken, temetéseken, más egyedi alkalommal elhangzó beszéd.

3.) A politikai szónoklat, azaz a tanácskozó hallgatóság meggyőzése, valamilyen közös politikai döntés helyességéről, helytelenségéről.

Elsődleges retorika: ez azt jelenti, hogy a retorika a polgári élet nyilvános fórumai mentén alakult ki.

Másodlagos retorika: a polgári élet a magánszféra kontextusának adja át a helyét;

A római retorika legnagyobb alakja Cicero volt, nevéhez kötődik klasszikus retorika.

44.  A retorika eszköztára

Retorika: gondolkodás (logikai szint); kifejezés (szemiotikai szint)

Kifejezés: nem nyelvi; nyelvi (nyelvészeti szint)

Nyelvi: nem irodalmi (beszélt, írott); irodalmi (poétikai szint) (beszélt, írott)

Az első esetben a retorikát a meggyőzés mesterségeként és elméleteként, másodikban pedig a helyes és szép kifejezés művészeteként határozzuk meg – e kettő a retorika definicióinak két fő osztálya. Meggyőzésre – tehát retorikára – nyilvánvalóan ott van szükség, ahol nem lehetséges a következtetést logikai levezetés konklúziójaként demonstrálni. Nem azt jelenti, hogy a retorika lemondana a logika eszköztáráról. 

A retorika tehát mesterségbeli tudás, amelynek megvannak a saját szabályai és fogásai. Ezeket mint a szónoki beszédek felépítésének szabályait és fogásait alapozták meg a retorika klasszikusai.

A retorika a pragmatika területéhez tartozik. A meggyőzésre irányuló beszéd ugyanakkor – írott vagy szóbeli – szöveg megfogalmazásában nyilvánul meg, s ennyiben a szövegnyelvészetnek is tárgyát képezi. 

45. . A szónoki beszéd felépítése

A beszéd hét részét különbözteti meg:

1. Bevezetés: hallgatóság figyelmének és jóindulatának megnyerését szolgálja, a beszéd tárgyának és céljának megjelölésén keresztül.

2. Elbeszélés: a szónoklat tárgyának kifejtése. Az elbeszélésnek három fontos erénnyel kell rendelkeznie: – rövid lényegre törő; – világos; – valószínű azaz egyszerűen hihető;

3. Kitérés: a tárgytól való eltávolodás, egy látszólag oda nem tartozó kép vagy gondolat bemutatást jelenti.

4. Részletezés: a beszéd központi eleme, a beszéd lényegének, végső mondanivalójának összefoglalása.

5. Bizonyítás: hordozza a beszéd voltaképpeni funkcióját: a meggyőződést, s ezért ez a beszéd lényegi része. Itt kerülnek elősorolásra a bizonyítékok. A bizonyítékok lehetnek mesterségesen kívüliek és mesterségbeliek.

6. Cáfolás: a bizonyítás ellenkezője és kiegészítője.

7. Befejezés: célja egyfajta összegzéssel a beszéd végső hatásának kiváltásával.

A szónoki beszéd: szöveg.
A retorika hagyomány szerint általában a következőkre kell figyelemmel lenni:

1. egység

2. haladás

3. folytonosság

4. tagoltság

5. arányosság

6. teljesség: 

Kettős követelményt támaszt: egyrészt legyen lezárva, befejezve, másrészt terjedjen ki minden részkérdésre, amely a főtémával összefüggésben van.

46.  Jog és retorika: az érvelés típusai

A jogi eljárásban kétféle kérdésben kell döntésre jutni: ténykérdésben és jogkérdésben. A ténykérdés a múltbeli tények jelenbeni megállapításának feladatát rója az érintettekre. Másik beszámolóján keresztül lehet hozzáférni. Ezek a beszámolók: narrációk, s a retorikai feladat abban áll, hogy meg tudjunk győzni másokat arról, hogy az előadottak nem csupán valószínűek, hanem valóságosak is.

A jogkérdés a jogon belüli kommunikációs helyzet ugyanis két aspektussal bír: a jog kimondása és a jog megértése a feladat. A jog kimondása kitüntetetten retorikai feladat, míg a jog megértése hermeneutikába illeszkedik be.

A retorika a valószínűséget veszi célba, a hermeneutika az igazságra irányul. 

A jogi érvelés novellája

A retorika korlátait a jogban két elv jelöli ki. A tényekkel szemben és a törvénnyel szemben nincs helye érvelésnek. A jogi érvelésnek két fő fajtája van:

1.) A bíróság előtti érvelés legegyszerűbb változata a lineáris érvelés.

2.) Az érvelés összetettebb változata a dialektikus érvelés.

A jogi eljárásban két vitázó félen kívül jelen van egy harmadik is: a bíró. A diskurzusnak három résztvevője lesz, a bírói döntés is szerepet kap.

Érvelésfajták:

· definitione (definicióból származó)

· partitione (az egészből a részre következtető)

· notatione (az etimológiai jelentésre támaszkodó)

· coniugatis (rokonságra utaló )

· genere  a nemhez hivatkozó)

· formis (a fajhoz tartozáshoz hivatkozó)

· similitudine (a hasonlóságra támaszkodó)

· differentia (a különbözőségre hivatkozó)

· contrariis (az ellentétből következtető)

· ab adiunctis (az összefüggést felmutató)

· consequentibus (a következményekre figyelmeztető)

· ab antecendibus (az előzményekre alapító)

· repugnantibus (rákövetkezőkre figyelmeztető)

· causis (az okokra hivatkozó),

· ab effectis (az okozatra emlékeztető)

· comparatione (az összehasonlításra támaszkodó)

47. Jog és retorika: az argumentumok típusai

A szinaktikai figurák a szabályos mondatszerkezet átalakításával fejtik ki hatásukat. Első típusuk a mondat átszerkesztése. Második fajtájuk a teljes mondatszerkezetből való kihagyás. Harmadik típusuk pedig a mondat megtörése.

A szemantikai figurák a metafora, azaz a helyettesítés eszközével tömörített hasonlat. 

A metonímia új jelentést ad egy szóhoz.

A hiperbola fokozással, túlzással emel ki egy tulajdonságot.

A paradoxon látszólagos önellentmondással ragadja meg a figyelmet.

A parafázis vagyis körülírás.

A pragmatikai figurák a beszédbe illesztett elemekkel törekszenek a figyelem felkeltésére, a beszélő és a hallgatóság közötti kapcsolat erősítésére. Ide sorolhatók: közönséghez fordulás, a szónoki kérdés, a felszólítás, a döntés felajánlása, az engedélykérés, a szerénység kifejezése, a rövidség megígérése, az érzelmek kifejezése, az ellenfélnek tett engedmény.

